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Сообщаю Вам о запуске нового сервиса – официального чат-бота МФЦ 

Свердловской области, разработанного на российской платформе MAX. Данный 

сервис, значительно упрощает взаимодействие жителей региона с государственным 

учреждением и обеспечивает удобный доступ к основным услугам МФЦ 

круглосуточно. 

Прошу Вас ознакомить ваших сотрудников и организовать информирование 

населения о чат-боте, а также рассмотреть возможность размещения информации 

(во вложении) на ваших информационных ресурсах.  

Подробности о работе сервиса доступны на официальном сайте МФЦ 

Свердловской области mfc66.ru, а также через QR код (во вложении). 

 

Приложение:  на 1 л. в 1 экз. 
 

Директор 

 

А.А. Зайруллина 
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Информирование о чат-боте МФЦ 

   

Рогова Нина Владимировна 
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